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B Automatische Prufungstools

¢ kombinierte Sicht auf Kennzahlen und Prozesse
¢ messen und analysieren vor allem bei Standardsoftware
¢ Benchmark der Prozesse unterschiedlicher Systeme

M Interview der Anwender

¢ Kommunikation auf allen Ebenen
¢ Fokus auf Prozessbriiche

B Helpdeskauswertungen

¢ Fokus auf Unzufriedenheit

B SAPApplication Tuning

¢ Kombination der Remote- und Vorortanalysen
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Der Reverse Business Engineer liefert objektive Daten aus
produktiven SAP R/3 Systemen als Grundlage fur eine
Geschaftsprozessoptimierung.

Der Reverse Business Engineer macht keine Aussagen
uber die korrekte Implementierung der Geschaftsprozesse und
liefert auch keine Empfehlungen zu moéglichen Anderungen.

Zur Interpretation und Auswertung der Daten ist SAP
Beraterwissen erforderlich.

Die prozessorientierte Aufbereitung der Daten und die
verschiedenen Analyse- und Reportingfunktionalitaten
unterstltzen den Berater im Projekt.



Geschaftsprozesse, die Sie nutzen bzw. nicht nutzen
Unnaotige Arbeitsschritte werden aufgedeckt
In welchen Prozessen besteht Schulungsbedarf

Falsche Berechtigungen visualisieren
|dentifiziert Prozesslicken

|dentifiziert Optimierungspotential

Zeigt Missverhaltnisse auf

Umfang ungenutzter Eigenentwicklung
Hitliste der meist genutzten Transaktionen

M Hilfe flr einen schlanken Releasewechsel durch eine optimierte,
dokumentierte und bereinigten Ausgangsbasis

B Nachtragliche Dokumentation der SAP-Systemlandschaft
B |[dentifiziert Standardisierungspotenzial

B Welche Transaktionen werden genutzt

B Qualitatssicherung der Systemhandhabung



B Managementinformationen

¢ Welche Applikationen werden genutzt?

¢ Wie ist der Standardisierungsgrad der Systeme?

® (genutzte/ alle) eigen entwickelte Transaktionen bzw. Reports im Verhaltnis
zu den (genutzten/ allen) SAP Standard Transaktionen

¢ Wie ist der Nutzungsgrad Transaktionen aus den unterschiedlichen Releases
(technisches oder betriebswirtschaftliches Update)?

¢ Wie ist der Nutzungsgrad der eigen entwickelten Transaktionen und Reports?

B Detaillierte Informationen

¢ Welche Transaktionen, Customizing Einstellungen werden im Zeitverlauf
wie genutzt?

¢ Welche Transaktionen bzw. Reports werden am haufigsten genutzt und wie
ist das Nutzungsverhaltnis (Dialog zu Update)?

¢ Welche Transaktionen und Reports der unterschiedlichen Releases werden
genutzt bzw. nicht genutzt?
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: : Daten zur

betriebswirtschaft -
lichen Leistung
sammeln

I ‘estimmung der

Verbesserungs -
maoglichkeiten

Bewertung beim
Detailplanung : Kunden
vorbereiten

Phase 1

Programmplanun I
Vorbereitung J P o

Erstellung des Vorbereitung
Wertschopfungs - | auf die

konzepts Realisierung

Phase 2 Vorbereitungen
Analyse fir Bewertung

Bestimmung von
L6sungen

Einfuhrung des Durchfuhrung des Value Case fur
Programm- : Value - Case- : das Programm
Management Workshop erstellen

Phase 3
Realisierung

Ausfihrung der
Programme

Festlegung der
Phase 4 Organisation fir

Verifizierung die stetige
Optimierung

Verwaltung des
Programm-
portfolios

I Uberpr iifung der
: Ergebnisse
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SAP R/3 Redokumentation

D D Indirekte Direkte

E)?ttgr(tion Ar?;?;se UberflihrungyUberflihrun
In Prozess,/ In Prozess-
modelle modelle

SAP R/3 Redokumentation besteht aus vier Projektschritten.
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Daten- Daten Indirekte Direkte

Extraktion Analyse Uberfiihrung ", Uberfiihrun
in Prozess~ / in Prozess
modelle modelle

ABAP Report

ABAP
Installation
SAP Beispiel
Qutput

Wir stellen einen ABAP Report zur Verfigung der die notwendigen
Systeminformationen (wie die Haufigkeit der
Transaktionsausflihrungen, Customizingeinstellungen und

organisatorische Funktionen) aus dem SAP R/3 System
herausfiltert.
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Indirekte Direkte
Uberfiihrungy \ Uberfiihrun
In Prozess-// in Prozess
modelle modelle

Daten
Extraktion

RBE Hilfe
Beispiel RBE

Beispiel Output Analyser
B Ein-Mandant

B Mehr-Mandanten Vergleich

Die extrahierten Daten werden innerhalb des RBE (Reverse
Business Engineer) bzw. im Analyser entsprechend aufbereitet
und analysiert.
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5 5 Indirekte Diroka

aten aten Uberfilhrung AL

Extraktion Analyse in Prozess- ilébgrrgl;ggusn
modelle il

Beispiel ASAP

BPML

Die Anwendung einer ASAP Question and Answer Database
(ASAP Q&A DB) erméglicht eine (indirekte) Uberfiihrung der
Prozessmodelle nach ARIS, nachdem ein manueller
Konsistenzcheck durchgefuhrt wurde.
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_ Direkte
Daten Daten Indirekte Uberfiihrung
Extraktion Analyse Uberfihrung, Jiesmspensy
In Prozess- dell
modelle modaelie

ARIS DB

ARIS Web Publisher

Im letzten Schritt werden die ASAP Daten in das ARIS SAP R/3
Referenzmodell Uberfuhrt. AbschlieRend werden innerhalb von
Kundenworkshops die gewonnenen Daten nochmals
kundenspezifisch qualitatsgesichert.
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©

Datenextrakt

SAPLVK

Datenanalyse

SAP AG 2004 Log\c Apphcamons in Business

| [cusTomer
VALUE
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e Welche Daten werden extrahiert?
m Transaktionsdaten
m Organisationseinheiten
m Beziehungen zwischen Organisationseinheiten
m Stammdaten

m Konfigurationsdaten

‘ Extrakt-
SAP R/3 datel
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e Prufschritte ermitteln den Zustand der Strukturelemente (Prozesse)

E|"'

wendungzkomponenten
Yertrieb

-l Stammdaten

-l Grundfunktionen
-l Werkauf

E| Fundenanfrage / -angebot
----- K.undenanfragebearbeitung W
- k.undenangebotzbearbeitung

[—] Funderrahmernyertrage

A
.
.
=t

H-[l Fundenkontrakt

-0l Kundenligferplan

=l Fundenauftrag
k.undenauftragsbearbeitung

----- [i] Auftragsstatusabfrage

------ Machzschubplanung
=0l Reklamationen <4—

------ Gut-/Lastzchriftanfordeningzbearbeitung

------ Retourenbearbeitung
Aultenhandel
Auzzenhandel/Zall

-l Fakturiering
Wertriebzunterstiitzung
il

Informationzsystern L eg en d e

Electronic Data |nterchange Element (O hne PrUfreg e|)
- Integration Yertrieb

----- [ vertiehslinie
----- O *erkaufsarganization [Baustein]
----- O Wertriebsweq [Baustein]
----- O “erkaufsbiira [Baustein]
----- [ “erkaufergruppe [B austein]
----- O ertriebshersich
=l Projektaystem
#-l Strukturen
&l Grunddaten

ey I ey ey O g ey O ey O e |
(£ B g 31y B3 g B3 pER g B3

Aktives Element
Wahrscheinlich aktives Element

Element (ohne Prufregel)

Inaktives Element

BEOOSHAN

Informatives Element
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22

33

20

201

10
29

Werke

Buchungskreise
Vertriebswege
Versandstellen
Verkaufsorganisationen
Sparte
Personalbereiche
Lagerorte
Kostenrechnungskreise
Instandhaltungsplanungswerke
Geschaftsbereiche
Finanzkreis
Ergebnisbereiche
Einkaufsorganisationen
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1155
292
98
310
292
1011
13

SAP Transaktionen
Kundentransaktionen
Kundentransaktionen nicht benutzt
SAP Reports

Kundenreports benutzt
Kundenreports nicht benutzt

nicht identifizierbar
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saus: - VAOL — Summe pro Monat

VAO2 — Summe pro Monat

Auzwalk

1000 1000

goao
G000
4000
- 2000
- o
o ™ =l L=l 4] (] o Y d (] L {57 ] o ] _— = =
zlz|e|s|s|lz|lz|z|e|lels|las|a|z|32 o £ £
A mmaaa'a'nn'nala'alaln = = =
= BEEEEBEE8 =g 28 HE = - =
Monatd) ahr | H&ufigh it r|_1|l1'|D;nga|:|t|;|U2 ahr | :I éa-luggkeﬂ
01/2002 0 0242002 4452
02/2002 B2 0342002 5292
03/2002 s 04/2002 5237
04/2002 739 0542002 4352
05/2002 B75 0E/2002 4514
08/2002 720 072002 5141
07/2002 834 08/2002 6011
08/2002 62 09/2002 5014
03/2002 7o 10/2002 4867
10/2002 70 11/2002 5556
11/2002 718 1242002 3058
12/2002 471 01/2003 3818
01/2003 [l 0242003 39
02/2003 0 0342003 3678
03,2003 E42




e
=101x] Material andern:

MMO2 Summe pro Monat

Tranzaktion: MM02 [Matenal & andern]
Q000

Auzwahl | Ergebniz I
8000 8000

7000 7000
B000 £000 25000 25000
5000 - 5000 20000 20000
4000 - 4000 15000 15000
3000 3000 10000 4 10000
2000 - - 2000 — i 5000
1000 - - 1000

] 1l I 000000
i B oz elsl2alylzlalelzlelalzlz
Zla|lg|alg|s(2lz22|a|8|8|(8|2|8 aizliglalzialigizigialziglgizls
s'alg!'’'R'aIg'g'g'’R'alg's 4 o B R R R i S R
= W E S @ = & oeeo&S T o&m e R [ T e S e T e R e Y e B e N S = B S == S = |
= p'} = = [} = = = '} = = == = = pa'}

: S— Manat ) ahr | Haufigkeit

MonatAlahr | Haufiighsit 1 /2002 10357

01/2002 4373 n2/2002 22732

0242002 2515 0242002 o235

0342002 15951 0442002 749

0442002 3032 n5/2002 4322

0542002 2800 062002 534

062002 2533 07 /2002 5413

072002 333 na/2002 4583

0842002 1833 0942002 e o]

0342002 207 10/2002 B34E

1072002 2603 1142002 EE11

1172002 2235 1242002 187

1272002 2125 0142003 48

0142003 5335 02/2003 4775

0272003 arie 0242003 5339

0342003 2770
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15 benutzte Kundenauftragsarten

SGL Prufzchntt: Kundenauftragsarten _ (O] ]
Aswahl | Ergebnis I
G000 G000
4000 4000
2000 I 2000
g I -_l — i
AEHEEHEBEERRHAE
AEE R AR RN
Elz NMle [EIR]Z M E Ll I B B e
3’5k kg §ksEEERSEE
v 3532333333333
ax - = RS o M-

YBAR-ALART Merkaufzbelegart] |VB.¢.K-‘-.-’ETYF' [ertriebsbelegtyp] |Héufigkeit

L&,
TA
ZLDE
ZKMa,
ZLEI
ZME
ZMKE
ZMT
ZMTS
Zool
Z5TA
Z5TE
ZTh
ZTAS
ZTIG

C

Lo I R B A R R o R o R

632
4056
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u | u
uber einen bestimmten Analysezeitraum

3500 3500
3000 3000
2500 2500
2000 H 2000
1500 1500
1000 1000
200 200
Nl - m .
S |l Bl E || 22|22 &
sl |32 |8 (5|8 |5 |5
T e T . T B T T T T
LLI LI LU LI LI LI LU LLI LLI L
kR B B OB B OB OE E OB
= = = -] = = = - = =
WSTEL | Haufigkeit
0100 3492
101 134
0102 14
0200 2355
0201 17
0300 390
0302 521
0310 8
0314 1
0330 4
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Struktur

Auswertung von Einzelanalysen

Strukturelemente

Ergebnisse

Anwendungskomponentenhierarchie - Prozess-Sicht 4.6 C

|---Kundenkonsignation

i Wahrscheinlich aktiv

---Nachschubplanmung

- Inaktiv

---Kundenrahmenvertrige

|---Vertrieb Kein Ergehnis
| |---Werkauf lein Ergebnis
| | |--Kundenanfrage / -angehot Kein Ergebnis
| 1 | |--Kundenanfragebearbeitung + Akt

| 11 F--Kundenangehotshearbeitung + A ki

| | |--Kundenauftrag Kein Ergehnis
|1 ---Auftragsstatusabfrage i Informativ

|1 ---Kundenauftragshearbeitung + A ki

1

1

1

Kein Ergebnis

Uberblick:

Hundenauftragshearbheitung

E| n ZEl a.n al ! S e VertriebVerkaufKundenauftrag

+ Aktiv + Akl |+ auiv |+ auiv |
CJAT (Proj.hez. Auftradseingang: Sammel)

| | | 0|
CJAZ (Proj.hez. Auftragseingang: Einzely.)

2| | 2| 0|
kostenlose Auftrage

5| | 2| 0|
kaostenlose Auftragspositionen nach Positiohstyp

5| | 2| 0|
kundenauftrage

2150 | | B69 | 9 |




Reports und Transaktionen

Analyseunabhingige Reports

ReportTransaktion

Wert Typ |[State |Appl

Kundenreport benutzt

Steuerkonten zu Personenkonten

2UJPERF collector for performance monitor 10440 |1 3
Z_CHECK_SETS 3BT |1 T K
ZZ WITAX_SHOWY_ 2011 |1 T F
COMTEMNT

ZZ_CHANGE_KOK 1736 |1 T K
R5_ERKRS

ZRPCORRECT 1594 |1 T K
ZURTEST_DOCKE 1567 |1 T 5
R_LISTE

FRFUMSY26_01 Zuardnung offener Posten von OP-venw. 1417 |1 T F

Benutzte
.Kundenreports .

Reports und Transaktionen

Analyseunabhingige Reports

NICFI'[ Eenutzte
.Kundenreports

ReportiTransaktion

Wert Typ [State [Appl

Kundenreport nicht benutzt

i 01

Y-IDEDDI 01 3
Y- DEFLIM 01 3
-1 PG 01 s
Y-IDESLIP 01 3
Y-SETLIP 01 3
Y-SETUP2 01 z
Y-SETUIP3 01 3
Y-TLISKEL 01 3

4



Verfugbare Beziehungen

— Beziehungen

O Organisationzssinheiten
-l werke

----- O Yerkaufsarganisation
----- O Einkaufzorganizationen
----- O Yersandstelle

----- O Lagerart

=]k Buchungskreis

..... D%y— Werke

----- O Yerkaufsarganisation
----- O Einkaufzorganizationen
----- O Personalbersich
[—]D[%* K.ostenrechnungszkreis

P & Buchungskreis
[—]D[%* | nztandhaltungzplanungswerk:,
e D%y— Werke

=[] Finanzkreis

Q& Buchungskreis

. O Kostenrechnungskreis

=-0O [ Ergebnizbersich

Beziehungen zwischen Organisationseinheiten

Analyseunabhingige Reports

Organisationseinheiten

Werke
Werke
== \ersandstellen

0001 WERK 0001
oo QLD SHIPPIMG POINT 0001
Fha11 OLD SHIPFIMG POINT 0001
s101 VERSAMDESTELLE 5101
53480 VERSAMNDSTELLE 53480
W01 QLD SHIPPIMG POINT 0001
W02 VERSAMDSTELLE w102

0002 WEEK 0002
oo OLD SHIPFIMG POINT 0001
Fhi11 OLD SHIPPING POINT 0001
310 VERSAMDETELLE 5101
5350 VERSAMDESTELLE 5340
W01 OLD SHIPFIMG POINT 0001
W02 VERSAMDESTELLE w102
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externe Branchen System interne
Benchmarks Prozessmodel Performance Benchmarks

o

Potentiale Ausgangssituation Zielerreichung

. : Prozess Externes

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w




FUr weitere Fragen oder ein konkretes Angebot
stehe ich Ihnen jederzeit gerne zur Verfugung.
Daniel Laib 079 244 96 84
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